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Formulario de acuse de recibo
Estimado cliente:

lllumina le envi6 un Aviso de Calidad de seguimiento PQN2023-1454 en relacién con una correccion
de la vulnerabilidad de ciberseguridad de LRM en los instrumentos MiSeq, que ya esta disponible.

Cumplimente el Formulario de acuse de recibo para confirmar que ha recibido este aviso y que

ha realizado las Medidas que debe tomar el cliente relevantes para su instrumento. Una vez haya
cumplimentado el formulario, envielo por correo electronico al Servicio de asistencia técnica de
lllumina a techsupport@illumina.com en un plazo de 5 dias habiles. Como alternativa, puede enviar
un correo electronico al Servicio de asistencia técnica de lllumina a techsupport@illumina.com para
facilitar la informacion solicitada en el formulario.

Formulario de acuse de recibo

Nombre de la empresa

Informacioén de la persona que ha cumplimentado el formulario

Nombre en letra de imprenta:

Cargo en letra de imprenta:
Fecha (DD-MMM-AAAA):

Respuestas y acciones emprendidas por el cliente

Confirmo haber recibido la comunicacién Si No
PQN2023-1454; asimismo, confirmo que
he leido y entendido su contenido.

La informacion se ha puesto en Si No
conocimiento de todos los usuarios
pertinentes.

Se ha instalado la actualizacion indicada Si
en todos los instrumentos afectados. Indique los nimeros de serie:

Si no se realiz6 la actualizacién, indique el motivo:
No hay ningun producto en el centro que
requiera esta medida.

No se desea interrumpir las operaciones para
aplicar esta medida.

He programado una visita in situ con mi
representante especializado del servicio

de campo de lllumina para realizar la
actualizacion.

Indique los numeros de serie:

Servicio de asistencia técnica: Atencion al cliente:
customercare@illumina.com

©2023 lllumina, Inc. Todos los derechos reservados. Todas las marcas comerciales son propiedad de lllumina, Inc. o sus respectivos
propietarios. Para obtener informacion especifica sobre marcas comerciales, consulte www.illumina.com/company/legal.html.
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Respuestas por parte del
distribuidor/importador No procede
He identificado a clientes que han recibido Si No
el producto o que podrian haberlo hecho.
He informado a los clientes identificados Si No
de este aviso.
Fecha (DD-MMM-AAAA):

Servicio de asistencia técnica: Atencion al cliente:
customercare@illumina.com
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