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Formularz odpowiedzi
Szanowni Panstwo,

firma lllumina wystata do Panstwa informacje na temat jej dziatan zwigzanych z komunikatem
0 braku spetnienia wymogow zasadniczych PQN2023-1454 dotyczacych luki w zabezpieczeniach
LRM w aparatach MiSeq.

Prosimy wypetni¢ formularz odpowiedzi w celu potwierdzenia, ze otrzymali Panstwo to
powiadomienie i wykonali dziatania wymagane po stronie klienta dotyczgce aparatu. Prosimy
0 przestanie wypetnionego formularza w wiadomosci e-mail do dziatu pomocy technicznej
firmy lllumina na adres techsupport@illumina.com w ciggu 5 dni roboczych. Alternatywnie
mozna tez wysta¢ wiadomos¢ e-mail do dziatu pomocy technicznej firmy lllumina na adres
techsupport@illumina.com w celu podania informacji wymaganych w formularzu.

Formularz odpowiedzi

Nazwa placOowki

Dane osoby wypetniajacej formularz

Imie i nazwisko (drukowanymi literami):

Stanowisko (drukowanymi literami):
Data (DD-MM-RRRR):

Odpowiedzi i dziatania wymagane po stronie klienta

Potwierdzam otrzymanie komunikatu dla ak Nie
klienta nr PQN2023-1454, przeczytanie
go i zrozumienie jego tresci.

O powiadomieniu poinformowano Tak Nie
wszystkich uzytkownikéw, ktorych to

dotyczy.

Wymagana aktualizacja zostata Tak

zainstalowana na wszystkich aparatach, ['Wymieni¢ numery seryjne:
ktorych dotyczy problem.

Jesli nie przeprowadzono aktualizacji, nalezy podaé
powdd:

Brak na miejscu produktu wymagajgcego
wykonania tego dziatania

\Wykonanie dziatania spowodowatoby zakiécenia
W pracy aparatu

Skontaktowatem(-am) sie z przedstawicielem
firmy lllumina, aby zaplanowac¢ wizyte majgca na
celu przeprowadzenie aktualizacji.

Wymieni¢ numery seryjne:

Pomoc techniczna: Wsparcie klientow:
customercare@illumina.com
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klientow o tej notatce.

Odpowiedz dystrybutora/importera ie dotyczy
Zidentyfikowatem(-am) klientow, ktorzy ak Nie
otrzymali lub mogli otrzymac ten produkt.

Poinformowatem(-am) zidentyfikowanych ak Nie

Data (DD-MM-RRRR):

Pomoc techniczna:

Wsparcie klientow:
customercare@illumina.com

©2023 Illumina, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Wszystkie znaki towarowe sg wiasnoscia firmy Illumina, Inc. lub ich odpowiednich wiascicieli.
Szczegotowe informacije dotyczace znakow towarowych mozna znalezé na stronie www.illumina.com/company/legal.html.
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