%

llumina

Parbaudes veidlapa

Cien. klient!

Uznémums lllumina nosatija Jums papildu kvalitates pazinojumu PQN2023-1454 par MiSeq
instrumentu LRM kiberdro&ibas ievainojamibas labojumiem, kas tagad ir pieejami.

Ludzu, aizpildiet parbaudes veidlapu, lai apliecinatu, ka esat sanémis So pazinojumu un veicis

ar Jusu instrumentu saistitas nepiecieSamas klientu darbibas. Lidzam Jus 5 darbadienu laika

nosutit aizpildito veidlapu lllumina tehniskajam atbalstam uz adresi techsupport@illumina.com.
Lai sniegtu veidlapa pieprasito informaciju, varat art nosutit e-pastu lllumina tehniskajam

atbalstam techsupport@illumina.com.

Parbaudes veidlapa

Uznémuma nosaukums

Informacija par veidlapas aizpilditaju

Vards, uzvards ar drukatiem burtiem:

lenemamais amats ar drukatiem burtiem:

Datums (DD-MM-GGGG):

Klienta reakcija un darbibas

visiem ietekmétajiem instrumentiem.

Apstiprinu PQN2023-1454 sanemsanu un U3 Né
to, ka esmu izlasijis un saprotu ta saturu.

Informacija ir sniegta visiem attiecigajiem Ja Né
lietotajiem.

NepiecieSamais jauninajums ir instaléts Ja

Noradiet sérijas numuru(-s):

Ja jauninajums netika veikts, l0dzu, noradiet
iemeslu:

lestadé nav produkta, kam nepiecieSama

attieciga darbiba
Nevélos partraukt darbu, lai veiktu $o darbibu

Esmu ieplanojis sava lllumina parstavja klatienes

apmekl&jumu, lai veiktu jauninajumu.
Noradiet sérijas numuru(-s):

Tehniskais atbalsts:

Palidziba klientiem:
customercare@illumina.com
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Izplatitaja/importétaja atbildes :INav piemérojams

Esmu identificéjis klientus, kas ir
sanémusi vai varétu but sanémusi

Ja

Né

izstradajumu.

Esmu informéjis(-usi) identificétos klientus

Ja

par So pazinojumu.

Né

Datums (DD-MM-GGGG):

Tehniskais atbalsts:

Palidziba klientiem:
customercare@illumina.com
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