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Termos e Limitacoes do Contrato de Prestacao de Servicos
Os Contratos de Prestagdo de Servigos da [llumina estdo sujeitos aos seguintes termos, condigdes e limitagdes.

1. Definicdes. “Hardware Coberto” significa aquelas partes do Hardware que estdo cobertas por um Contrato de Prestacdo de
Servigos comprado pelo Comprador nos termos deste instrumento. “Especificacdes em Vigor” significam as especificagdes por escrito da
Vendedora com relagdo ao Hardware Coberto que se aplicam a referido Hardware Coberto conforme previsto no Contrato de Prestacdo de
Servigos que ¢ comprado nos termos deste instrumento, mas apenas se o Contrato de Prestacdo de Servicos comprado previr que o Hardware
Coberto sera conforme as especifica¢cdes em vigor, ao invés das Especifica¢des Originais. “Comprador” significa a pessoa fisica ou juridica
que adquirir o Contrato de Prestagdo de Servicos da Vendedora. “Documentacio” significa o manual do usuario, a documentagéo no interior
da embalagem e documentacdo semelhante da Vendedora com relagdo ao Hardware Coberto em vigor na data em que referido Hardware
Coberto foi remetido pela Vendedora. A Documentac@o podera incluir termos e condi¢des adicionais que sdo neste ato incorporados a este
instrumento por referéncia. A Documentag@o podera ter sido fornecida (incluindo referéncia a um website) junto do Hardware Coberto no
momento da remessa ou fornecida eletronicamente pela Vendedora. “EULA” significa o contrato de licenga do usudrio final relativo ao
Software. “Instala¢des” significam o enderego fisico no qual o Hardware Coberto esta localizado. “Hardware” significa os instrumentos,
0s acessorios ou os periféricos da marca da Vendedora. “Especificacdes Originais™ significam as especificagdes por escrito da Vendedora
relativas ao Hardware Coberto em vigor na data em que referido Hardware Coberto foi remetido pela Vendedora. “Termos Originais”
significam os termos ¢ as condi¢des de venda da Vendedora em vigor na data em que o Hardware Coberto foi remetido pela Vendedora
prevendo os termos e as condi¢des da compra e do suo pelo Comprador de referido Hardware Coberto, seus componentes e o Software.
“Cotac¢ao” significa uma cotagdo por escrito fornecida pela Vendedora ao Comprador com relagdo ao Contrato de Prestacdo de Servicos.
“Vendedora” significa a entidade vendedora do Contrato de Prestagdo de Servigos nos termos deste instrumento. A entidade Vendedora é
identificada na cotac@o, no reconhecimento do pedido ou em comunicagdo semelhante ou no website da Vendedora se o pedido for colocado
eletronicamente no website da Vendedora. “Especifica¢des” significam as Especificagdes em Vigor ou as Especifica¢des Originais, conforme
aplicavel; sendo certo que as Especificagdes, em todos os casos, se referirdo as Especificagdes Originais, a menos que de outra forma previsto
no Contrato de Prestac@o de Servigos. “Local” significa o menor comodo definivel que contém o Hardware Coberto. “Software” significa o
software da marca da Vendedora fornecido pela Vendedora junto do Hardware Coberto. Todo o Software ¢ licenciado, e ndo vendido, e
podera ficar sujeito a termos adicionais encontrados no acordo de licenga de usuario final do Software. “Prazo” significa a duragéo da
validade do Contrato de Prestagdo de Servigos.

2. Prazo. Todos os Contratos de Prestacdo de Servicos s@o validos por um periodo de 12 meses, a menos que de outra forma acordado
por escrito pela Vendedora ou previsto na Cotagéo relevante.

3. Tempo de Resposta e Suporte Presencial. A Vendedora dedicara esforgos comercialmente razoaveis para atender as solicitagdes
de servigo do Comprador dentro do prazo especificado no Contrato de Prestagdo de Servigos. Todas as solicitagdes de servigo deverao ser
feitas por meio da organizacdo de suporte ao cliente da Vendedora (“Soluc¢des ao Comprador”). Por favor, consultar o website da Vendedora
quanto a informagdes de contato das Solugdes ao Comprador. A Vendedora se reserva o direito de prestar servigos e suporte por qualquer
método segundo seu critério exclusivo, inclusive, entre outros, instru¢des remotas por telefone, Internet ou e-mail, postagem de pegas de
reposicdo ou equipamentos de teste ao Comprador, troca do equipamento componente do Comprador por um equipamento emprestado
durante a realizagdo de reparos e envio de pessoal de servigo ou aplicagdes para prestagio presencial de servigos. Afora as visitas de instalagdo
e manuten¢do preventiva, a Vendedora determinara, segundo seu critério exclusivo, se e quando qualquer pessoal ou quaisquer pecas de
reposigdo serdo enviados ao endere¢co do Comprador. A Vendedora atendera a solicitagdo de suporte do Comprador em conformidade com o
tempo médio de resposta especificado no Contrato de Prestagdo de Servigos. A Vendedora realizarda um niimero minimo de visitas presenciais
de suporte, conforme especificado no Contrato de Prestacio de Servicos, se o0 Comprador identificar uma necessidade especifica que possa
ser satisfeita pela visita e se o Comprador houver tomado providéncias razoaveis para acomodar o agendamento da visita. Se ndo for
identificada uma necessidade € o momento da visita ndo puder ser agendado em data e horario mutuamente aceitaveis, a Vendedora podera
realizar menos visitas do que a quantidade prevista no Contrato de Prestacdo de Servigos.

4. Suporte ao Software. Durante o Prazo, a Vendedora dedicara esforcos comercialmente razoaveis para oferecer todas as
atualizacdes de Software e os upgrades de Software qualificados em conformidade com os termos do Contrato de Prestagdo de Servigos,
conforme referidos materiais tornarem-se comercialmente disponiveis para distribuicdo. O uso pelo Comprador todo o Software, das
atualizacdes e dos upgrades do Software ficara sujeito a este Contrato, aos Termos Originais e a0 EULA relevante.

5. Suporte ao Hardware. Durante o Prazo, a Vendedora dedicara esforcos comercialmente razoaveis para instalar as atualizagdes
obrigatdrias de Hardware em conformidade com os termos do Contrato de Prestacao de Servigos, conforme referidos materiais se tornarem
disponiveis para distribuigdo. Obrigatoriedade de uma atualizagdo de Hardware serd determinada pela Vendedora segundo seu critério
exclusivo. A Vendedora reprogramard as atualizagdes de Hardware para que coincidam com as visitas de manutencdo preventiva. Se o
Comprador solicitar que referidas atualizagdes de Hardware ocorram em hordrio ou data diferente daquela das visitas de manutengdo
preventiva, a Vendedora podera, segundo seu critério exclusivo, cobrar do Comprador quaisquer custos e despesas incorridos com relagao a
referida visita de atualizagdo de Hardware. Todo Hardware atualizado e seus componentes e o uso deles pelo Comprador ficardo sujeitos a
este Contrato e aos Termos Originais.

6. Reparos de Hardware. A Vendedora dedicara esfor¢cos comercialmente razoaveis para reparar o Hardware Coberto relatado pelo
Comprador e considerado inoperavel pelo pessoal de Solugdes ao Comprador da Vendedora. A obrigagdo exclusiva da Vendedora nos termos
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deste instrumento ¢ o fornecimento de pegas e de mao de obra de acordo com os termos do Contrato de Prestagdo de Servigos e fica limitada
apenas a reparos ou substituicdo de pecas da marca da Vendedora originalmente fornecidas pela Vendedora ao Comprador. Todos os itens
reparados ou substituidos e o uso pelo Comprador do Hardware Coberto, inclusive os componentes reparados ou substituidos ficardo sujeitos
a este Contrato e aos Termos Originais. Para clareza, os itens reparados ou substituidos terdo a garantia de conformidade com as
Especificagoes por 90 dias a partir da data de instalagdo ou reparo de referido item reparado ou substituido.
7. Atualizagoes de Documentacido. A Vendedora dedicard esforcos comercialmente razoaveis para fornecer atualizagdes da
Documentagdo de acordo com os termos do Contrato de Prestagdo de Servigos, conforme se tornarem disponiveis para distribui¢io. A
obrigatoriedade de atualizagdo de Documentagdo serd determinada pela Vendedora segundo seu critério exclusivo. Todas as atualizagdes da
Documentagio e o uso pelo Comprador da Documentagao ficardo sujeitos a este Contrato e aos Termos Originais.
8. Pecas de Reposicio. Todas as pecas e os componentes de reposi¢do fornecidos pela Vendedora serdo novos ou reformados,
segundo o critério exclusivo da Vendedora, e serdo fornecidos em uma base de troca. Todo o Hardware ou seus componentes ou demais
pecas removidas para reposicdo se tornardo de propriedade da Vendedora. Todas as pecas e os componentes substituidos e o uso pelo
Comprador do Hardware Coberto, inclusive das pegas e dos componentes substituidos, ficardo sujeitos a este Contrato e aos Termos Originais.
Para clareza, os itens reparados ou substituidos terdo a garantia de conformidade com as Especificagdes por 90 dias a partir da data de
instalagdo ou reparo de referido item reparado ou substituido.
9. Hardware Emprestado. A Vendedora podera optar por fornecer, segundo seu critério exclusivo, hardware ou componentes
emprestados ao Comprador em substituicdo do Hardware Coberto ou de seu componente, enquanto os servigos estdo sendo realizados. A
Vendedora sera responsavel por todos os custos associados a remessa de referido hardware ou componente emprestado ao Local do
Comprador, excluindo-se quaisquer impostos ou direitos alfandegarios, que serdo de responsabilidade exclusiva do Comprador. O hardware
ou os componentes emprestados serdo certificados pelas Solugdes ao Comprador da Vendedora com o uso dos mesmos critérios empregados
a hardware ou componentes novos. O hardware ou os componentes emprestados permanecerdo de propriedade exclusiva da Vendedora e
deverdo ser devolvidos dentro de 30 dias da solicitagdo da Vendedora. O uso pelo Comprador do hardware ou dos componentes emprestados
ficara sujeito aos termos e as condi¢des de venda atuais da Vendedora que se aplicam a referido hardware ou componente emprestado.
10. Visitas de Manutencdo Preventiva. A Vendedora realizard uma visita presencial de manutengdo preventiva de acordo com os
termos do Contrato de Prestacdo de Servigos, que podera resultar em dois a trés dias de tempo de inatividade do sistema do Comprador. A
Vendedora cooperard com o Comprador no sentido de programar referidas visitas de manutengdo preventiva em horarios que sejam
mutuamente convenientes para ambas as partes. Todos os aludidos servigos de manutencdo preventiva sero realizados por pessoal de servigo
designado pela Vendedora. Todas as despesas de viagem, mao de obra e pegas/materiais associadas as visitas de manutengdo preventiva
recomendadas, visitas para prestacdo de servigos, reparos ou substitui¢@o de itens cobertos e visitas de suporte a aplicativos, conforme previsto
no Contrato de Prestagdo de Servigos, estdo incluidas no prego estabelecido com relagdo a aludido Contrato de Prestagdo de Servigos. Os
servicos de manutengdo preventiva incluem testes e ajustes do Hardware Coberto as Especificagdes. Se qualquer visita de manutengéo
preventiva dentro do Prazo for impedida em decorréncia da impossibilidade de o Comprador de reservar um periodo de tempo suficiente para
aludidos servigos e tempo de inatividade, a Vendedora ndo ficara obrigada a oferecer uma visita de manutengéo preventiva em substituigéo.
A Vendedora nio respondera por quaisquer danos econdmicos, emergentes, incidentais, especiais ou demais perdas e danos de qualquer tipo
decorrentes do tempo de inatividade durante referidas visitas de manutencéo preventiva.
11. Responsabilidades do Comprador.

a. Uso Apropriado: O desempenho do Hardware Coberto quando operado em ambientes corrosivos, ou sob condi¢des ou de maneiras

ndo previstas nas Especificagdes, incluindo as exigéncias de local da Vendedora encontradas na Documentag@o, ou em desconformidade

com sua Documentagdo, podera ser afetado adversamente e, portanto, ndo esta garantido nos termos deste instrumento. O Comprador

concorda em usar o Hardware Coberto de maneira segura e razoavel segundo a Documentagao e os Termos Originais.

b. Access: O Comprador permitirda & Vendedora acesso ao Hardware Coberto, juntamente de espaco e instalagcdes adequados de

trabalho dentro de uma distancia razoavel do Hardware Coberto. Serd permitido, ainda, acesso a todas as informagdes e instalagdes que

forem razoavelmente necessarias ao servico pela Vendedora ao Hardware Coberto.

c. Back-up e Seguranca de Dados: O Comprador fica responsavel pela manutengdo de um procedimento para a reconstrugdo de

quaisquer arquivos, dados ou programas perdidos ou alterados, bem como pela seguranga de todas as informagdes confidenciais, exclusivas

e secretas.

d. Rede: O Comprador fica responsavel pela manutengdo de todas as redes de computador que se relacionarem a integracdo de

quaisquer componentes do Hardware Coberto fora de referido sistema e dentro da rede do Comprador.

e. Representante: Um representante do Comprador estara presente a todo tempo durante a realizagdo de um servigo pelo pessoal de

servigo designado da Vendedora.

f. Substancias Toxicas/de Risco Biologico: O Comprador notificara a Vendedora por escrito se qualquer Hardware Coberto for usado

para a analise de substancias toxicas, arriscadas ou perigosas. Referido Hardware Coberto devera ser descontaminado pelo Comprador em

conformidade com os procedimentos de descontaminac¢ao da Vendedora, sendo que o Comprador transmitira por fax um Certificado de

Descontaminagao completo e assinado para as Solugdes ao Comprador antes da realizagdo de qualquer servigo no Hardware Coberto.

g. Ambiente: O Comprador concorda em oferecer ao pessoal de servigo designado da Vendedora um ambiente seguro para a realizagao

de seu trabalho.

h. Eliminagdo de Residuos: O Comprador fica responsavel pela eliminagdo apropriada dos residuos que resultarem do trabalho de

manutengao e servigo do Hardware Coberto.
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i Instalagdes: O Comprador fica responsavel por garantir que o Local cumprira as exigéncias de local da Vendedora encontradas na
Documentagio ou nas Especificagdes. Qualquer desvio significativo das exigéncias de local da Vendedora que afete o funcionamento
apropriado do Hardware Coberto isentara a Vendedora de suas obrigagdes nos termos deste Contrato, inclusive, entre outros, nos termos
do Contrato de Prestagdo de Servigos.
12. Exclusdes e Restricdes. Os termos deste Contrato cobrem a manutengo e o reparo com relacdo a condi¢des resultantes do uso e
da operagdo normais, conforme descrito na Documentagao respectivamente ao Hardware Coberto. A Vendedora nio ficara obrigada a realizar
manutengdo ou reparos em qualquer Hardware Coberto que, segundo seu critério razoavel:
a. Tenha sido submetido a abuso, uso indevido, incuria, negligéncia, acidente, teste improprio, instalagdo inapropriada diferente da
instalagdo realizada pelo pessoal autorizado da Vendedora, armazenamento inadequado, manuseio inapropriado ou uso contrario a
quaisquer instrugdes emitidas pela Vendedora ou que tenha sido usado de qualquer maneira inconsistente com sua Documentagio;

b. Tenha sido reparado, alterado, desmontado, remontado ou danificado em decorréncia de modificagdes feitas ao Hardware Coberto
que ndo forem autorizadas por escrito pela Vendedora;

c. Tenha sido danificado por condi¢des ambientais no Local;

d. Tenha deixado de ser instalado, operado, reparado e mantido em conformidade com sua Documentagdo ou que tenha sido

danificado devido a operadores que deixarem de realizar os procedimentos operacionais padrdo ou manuten¢do de rotina conforme
recomendado pela Documentagao relevante;

e. Tenha sido movido do Local por pessoas ndo expressamente autorizadas por escrito pela Vendedora;
f. Tenha sido usado com qualquer software, hardware ou item de terceiros, inclusive, entre outros, reagente que nao tenha sido
aprovado previamente por escrito pela Vendedora;
g. Tenha sido exposto a to agentes de Biosseguranca de Nivel 3 ou 4 (conforme defini¢do da Administracdo de Seguranca e Saude
Ocupacionais);
h. Tenha sido exposto a radiatividade e no tenha sido descontaminado para niveis abaixo de isento; ou
i Tenha sido danificado em decorréncia de um evento de For¢a Maior, conforme definido neste instrumento.
13. Servigos por Terceiros Em Nome da Vendedora. A Vendedora reserva-se o direito de empregar ou contratar fornecedores

externos de sua escolha para a prestagdo de servicos e suporte nos termos deste instrumento. Em qualquer caso em que os termos e as
condigdes de servigo e suporte e o acordo de garantia de aludido fornecedor forem conflitantes com os termos e as condi¢des deste Contrato,
os termos e as condi¢des deste Contrato prevalecerdo; sendo certo, no entanto, que quaisquer exclusdes de cobertura previstas pelos termos
e pelas condi¢des de um fornecedor OEM (fabricante de equipamentos originais) permanecerdo em plenos vigor e efeito.

14. Relocagio de Hardware. Todos os Contratos de Prestagdo de Servigos sdo automaticamente rescindidos, com efeito imediato e
sem a necessidade de notificagdo ao Comprador, se o Hardware Coberto for transferido para Instalacdes diferentes. Mediante referida
rescisdo, a Vendedora creditara na conta do Comprador junto a Vendedora um valor igual a parcela ndo utilizada do Contrato de Prestacdo
de Servicos, desde que o Comprador tenha pagado antecipadamente o valor total do Contrato de Prestacio de Servigos. Se a Vendedora
conduzir a transferéncia do Hardware Coberto em nome do Comprador, entdo a Vendedora e o Comprador celebrardo um novo Contrato de
Prestacdo de Servicos com relacdo a referido Hardware Coberto nas novas Instalagdes.

15. Exportacio de Hardware. O Comprador concorda em ndo transferir ou relocar o Hardware Coberto para fora do pais ao qual a
Vendedora originalmente o remeteu sem a autorizagdo expressa e por escrito de um executivo da Vendedora.

16. Exigéncia de Recertificacdo. Hardware que nao for objeto de um Contrato de Prestagdo de Servigos existente apenas sera elegivel
para cobertura por um Contrato de Prestagdo de Servigos se a Vendedora houver inspecionado o Hardware e seus equipamentos acessorios e
entregue uma notificagéo por escrito ao Comprador de que o Hardware ¢ elegivel para cobertura por um Contrato de Prestacdo de Servigos
(“Exigéncia de Recertificacido”). O Comprador reconhece que o Hardware podera necessitar de reparos, a custa exclusiva do Comprador,
antes de se tornar elegivel para cobertura por um Contrato de Prestagdo de Servigos. Assim sendo, a Vendedora recomenda que o Comprador
renove seus Contratos de Prestag@o de Servicos existentes antes de sua expiragao.

17. Renovacio do Contrato de Prestacio de Servicos. Se o Comprador renovar o Contrato de Prestacdo de Servigos com relagdo a
um Hardware Coberto antes da expiracdo do Contrato de Prestag@o de Servigos, a Vendedora renunciara a Exigéncia de Recertificagdo.

18. Rescisdo Precoce do Contrato de Prestacio de Servicos. O Comprador ou a Vendedora podera, segundo seu critério exclusivo,
rescindir o Contrato de Prestagao de Servigos precocemente mediante notificagdo por escrito com 30 dias de antecedéncia a outra parte,
exceto que o Comprador devera entregar notificagdo por escrito com 120 dias de antecedéncia & Vendedora com respeito ao Contrato de
Prestacdo de Servigos nos termos do qual a Illumina oferece suporte dedicado no local do Comprador. Mediante referida rescisdo, a
Vendedora creditara na conta do Comprador junto @ Vendedora um valor igual a parcela ndo utilizada do Contrato de Prestagdo de Servicos,
desde que o Comprador tenha pagado antecipadamente o valor total do Contrato de Prestacdo de Servicos; e sendo certo, ainda, que o valor
de referido crédito sera reduzido pelo valor de qualquer desconto que a Vendedora ofereceu ao Comprador em decorréncia da compra da
Vendedora de um Contrato de Prestagdo de Servigos de multiplos anos (“Desconto Imerecido”). Na hipotese de o Desconto Imerecido do
Comprador exceder o valor do crédito que a Vendedora forneceria nos termos desta disposi¢ao, a Vendedora faturara ao Comprador a
diferenca e referida fatura sera paga dentro de 30 dias.

19. Nao Transferéncia. Todos os Contratos de Prestagdo de Servigos sdo pessoais do Comprador original do Hardware Coberto e ndo
poderdo ser transferidos ou cedidos a quaisquer terceiros.

20. Forca Maior. A Vendedora ndo sera responsavel por qualquer falha na realizagdo ou atraso atribuivel total ou parcialmente a
qualquer causa fora de seu controle razoavel, inclusive, entre outros, casos fortuitos, incéndio, enchente, tornado, terremoto, furacao,
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relampago, medidas governamentais, atos de guerra efetivos ou iminentes, terrorismo, perturbagdo ou insurreigo civil, sabotagem, falta de
mao de obra ou divergéncias trabalhistas, falha ou atraso na entrega por fornecedores ou subcontratados da Vendedora, dificuldades de
transporte, falta de energia, matérias primas ou equipamentos, ou por culpa ou negligéncia do Comprador. Na hipdtese de qualquer aludido
atraso, a data de entrega sera diferida por um periodo igual ao tempo perdido em decorréncia do atraso.

21. Atividades Nao Autorizadas. O Comprador concorda em néo se envolver, tampouco a autorizar quaisquer terceiros a se envolver,
em quaisquer das seguintes atividades: (i) desmontagem, realizagdo de engenharia reversa, decomposi¢do ou desmontagem do Hardware
Coberto ou de quaisquer itens previstos nos termos deste instrumento (coletivamente, os “Materiais”), (ii) separagdo, extracao ou isolamento
do componentes dos Materiais ou sujei¢do dos Materiais ou de seus componentes a qualquer analise ndo expressamente autorizada pela
Documentagao, (iii) obtengdo de acesso a, ou tentativa de determinagdo dos métodos de funcionamento dos Materiais, ou (iv) transferéncia
a um terceiro ou concessdo de sublicenca de qualquer Software ou qualquer software de terceiros fornecido nos termos deste instrumento. O
Comprador concorda, ainda, que o conteudo e os métodos de funcionamento dos Materiais sdo de propriedade exclusiva da Vendedora e que
os Materiais contém ou incorporam segredos comerciais da Vendedora.

22. Responsabilidade Limitada. NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI, EM HIPOTESE ALGUMA A VENDEDORA OU
SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS PERANTE O COMPRADOR OU QUAISQUER TERCEIROS POR CUSTO
DE OBTENCAO DE PRODUTOS OU SERVICOS SUBSTITUTOS, LUCROS CESSANTES, PERDA DE DADOS OU NEGOCIO,
OU POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, EXEMPLARES, EMERGENTES OU PUNITIVOS
DE QUALQUER TIPO DECORRENTES DE, OU RELACIONADOS, ENTRE OUTROS, A VENDA DO HARDWARE COBERTO
OU DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, AO USO DO HARDWARE COBERTO, AOS ITENS E AOS SERVICOS
FORNECIDOS NOS TERMOS DESTE INSTRUMENTO, AO CUMPRIMENTO PELA VENDEDORA DESTE INSTRUMENTO
OU QUAISQUER DESTES TERMOS OU DESTAS CONDICOES, DE QUALQUER FORMA DECORRENTES OU CAUSADOS
E COM BASE EM QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE (QUER POR CONTRATO, QUER POR VIOLACAO DO
DEVER CONTRATUAL (INCLUSIVE NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU DE OUTRA FORMA).

NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI, A RESPONSABILIDADE TOTAL E CUMULATIVA DA VENDEDORA PERANTE O
COMPRADOR OU QUALQUER TERCEIRO EM DECORRENCIA DE, OU COM RELACAO A ESTES TERMOS E ESTAS
CONDICOES, INCLUSIVE, ENTRE OUTROS, O HARDWARE COBERTO OU OS ITENS FORNECIDOS NOS TERMOS
DESTE INSTRUMENTO (INCLUSIVE SEU USO), O CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, OS SERVICOS
PRESTADOS NOS TERMOS DESTE INSTRUMENTO E O CUMPRIMENTO PELA VENDEDORA DESTE CONTRATO,
QUER POR CONTRATO, QUER POR VIOLACAO DO DEVER CONTRATUAL (INCLUSIVE NEGLIGENCIA),
RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU DE OUTRA FORMA, NAO EXCEDERA, EM HIPOTESE ALGUMA, O VALOR PAGO
A VENDEDORA PELO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E PELOS SERVICOS PASSIVEIS DE FATURAMENTO.

23. Limitacdes de Garantias. NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI E SUJEITO AS GARANTIAS EXPRESSAS
OFERECIDAS SEGUNDO ESTES TERMOS E ESTAS CONDICOES, A VENDEDORA NAO OFERECE (E EXPRESSAMENTE
SE EXONERA DE RESPONSABILIDADE POR QUAISQUER) GARANTIAS EXPRESSAS, IMPLICITAS OU LEGAIS COM
RESPEITO AO HARDWARE COBERTO, AOS ITENS FORNECIDOS NOS TERMOS DESTE INSTRUMENTO, OS
CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS E OS SERVICOS PRESTADOS NOS TERMOS DESTE INSTRUMENTO,
INCLUSIVE, ENTRE OUTROS, QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO A UMA
FINALIDADE ESPECIFICA, NAO INFRACAO OU DECORRENTE DO CURSO DE EXECUCAO, NEGOCIACAO, USO OU
COMERCIO.



